


Mari kita simpulkan apa yang sudah kita
pelajari sejauh ini...



O

Menjual adalah membantu orang lain
untuk mendapatkan apa yang mereka
inginkan
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Semua komunikasi yang efektif
adalah hypnosis
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Penjualan adalah sebuah proses
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Transaksi Membangun
N’ Hubungan X
Yes
Mendapatkan Menggali
Komitmen Kebutuhan

‘ Menyajikan [

Solusi
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Mempelajari suatu hal adalah sesuatu.

Melatihnya adalah sesuatu yang
berbeda.



? KNOWING IS NOT eNOUGH.
We MUusT appLy.

% WILLING IS NOT €NOUGH,

We MusT DO.
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